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2. ORIENTACION Y TUTORIA EN LOS SISTEMAS EDUCATIVOS
TRADICIONESY CAMBIOS EN LA GESTION EDUCATIVA

Marcelo Krichesky

El campo de la orientacién educativa tiene un desarrollo académico y de préctica profesiona con
diferente impacto y tradicién en los sistemas educativos de Estados Unidos, Europay América Latina a partir de
las décadas del '60 y del '70.* En este capitulo se desarrollara un andlisis global de los diversos enfoques tedricos
y metodol bgicos sobre la orientacidn escolar que son objeto de debate técnico-profesiona y de revision en las
instituciones educativas. Ademés, se abordan nuevas perspectivas para la orientacion y tutoria en el marco de
transformaciones educativas y propuestas que propician una mayor articulacion con € curriculo escolar.

1. Conceptosy enfoques de la orientacién escolar

Actuales andlisis en torno de la orientacion vocaciona nos plantean una perspectiva multidisciplinar
(con aportes de la psicologia, la sociologia y la pedagogia), por lo cua su funcion en la escuela se orienta a la
promocion de aprendizajes de los alumnos centrados en el conocimiento progresivo de si mismos, ordenando sus
necesidades e intereses, reconociendo la influencia de los demas, conocimientos y ensayos sobre distintos roles
socides y laborales? Desde esta perspectiva, la orientacion vocaciona aparece estrechamente relacionada con la
orientacién ocupacional. Mientras que la orientacion vocaciona se desarrolla a partir del descubrimiento y
analisis reflexivo de la propia historia y experiencia de vida, la orientacién ocupaciona resulta de trabgjar con
informacion pertinente respecto de roles, objetos, herramientas, técnicas y estrategias para efectivizar lo
vocaciona (Gelvan de Veinstein, 1994).

Entre los sucesivos enfoques y estrategias de trabajo que se han desarrollado en |os sistemas educativos,
han sido dominantes aquellos con una tendencia psicolégicay clinica. Dichos enfoques son propios de la década
del '50 y su tradado a la escuela se redliza a partir de la estrategia del counseling,?® desde la cual la orientacion
escolar aparece sesgada hacia la atencion individualizada y hacia las probleméticas de aprendizgje y/o
vocacionales. A partir de los60 y hasta los '80 se produjo un progresivo interés por la atencién a grupos (group
counseling). Este cambio de edtrategia presenta una transformacion en la forma de entender € proceso
vocaciona pasando de la consulta de tipo clinico a un enfogque centrado en e desarrollo personal, con influencias
de las teorias del desarrollo de carrera.’

En los '80, la formacion para € trabgjo se incorpora en los paises desarrollados como uno de los gjes
prioritarios para el desarrollo de estrategias de orientacién en las escuelas. Resulta notorio como en € transcurso
de la llamada “década perdida’, € impacto del desempleo juvenil y de las nuevas estructuras de transicion
econdmica han influido en el mercado laboral y en & enfoque de los servicios de |a orientacion vocacional de los
paises de Europa centrados en la vinculacion con e mundo del trabgjo a partir de pasantias y/o experiencias
intensivas en &mbitos laborales.”

Actualmente se identifican ciertas tendencias bésicas de la orientacion en su articulacion con € curriculo
escolar, emergentes en la mayoria de los casos a partir de procesos de transformacion curricular y una nueva
configuradon ingtitucional de los sistemas educativos. Las propuestas tradicionales han presentado una relacion

! Lagestion de estrategias de orientacion en |os sistemas educativos se iniciaen la década del '60. El proceso y la modalidad
de incorporacion presentan caracteristicas comunes por su enfoque psicosocial. Véanse Bisgquerra (1996) y Rodriguez
Moreno (1995).

2 véanse al respecto Gelvan de Veinstein (1994) y Miiller (1995).

% Los objetivos de este modelo clinico se dirigen a conseguir en los sujetos una méxima satisfaccion y eficacia en las
actividades escolares y profesionales, con la perspectiva de planificar actividades viables para el logro de los objetivos y
proveerse de informacion paralatoma de decisiones.

“ Dichas teorfas, provenientes del campo empresarial, entienden la orientacién desde una concepcion holisticay la“carrera’,
como la secuencia de roles del sujeto a lo largo de la vida. Esto incluye la ocupacion, la educacion, la familia, el tiempo
librey lacomunidad. Véanse Super (1957) y Gysbers (1984).

® La implementacién de programas de transicién de la Comunidad Europea durante esta década ha exigido no sdlo la
acogida de jovenes desempleados, sino también el perfeccionamiento en la calidad de la educacion y de la formacion
profesional paradesarrollar en ellos actitudes de flexibilidad y movilidad. Véase Rodriguez Moreno (1994).
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fronteriza con € curriculo escolar dirigida ala resolucién de problemas de rendimiento escolar obstaculizadores
del aprendizagje. En esta forma de vinculacion, la orientacion estuvo en la “fronterd’ y, en ciertos casos, en un
lugar de externalidad respecto de la propuesta de ensefianza y de gestion. Como superacion de estos enfoques y
su egtilo de gestién ingtitucional, las actuales propuestas de orientacion y tutoria intentan otorgar un nuevo
sentido a la orientacién en tanto proceso que impregna toda la propuesta de enseflanza y favorece los
mecanismos de apropiacion de los contenidos en € aprendizaje individua y grupal. Al estar interrelacionada con
€l proceso de aprendizaje, |a orientacion comienza a ser una funcion propia del equipo docentey, por lo tanto, de
sus objetivos y estrategias pedagdgicas en € aulay en la escuda

2. Experiencias de reforma en los sistemas educativos
Transformacion curricular y su incidencia en las estrategias de orientacion

En los sistemas educativos existe en la actualidad una tendencia a iniciar la funcién de orientacion lo
antes posible, desde & comienzo de la secundaria inferior (Cariola y Labarca, 1994). Estos cambios se
encuentran estrechamente vinculados a desafio en los '90 de articular paliticas publicas que garanticen calidad y
equidad; es decir, favorecer trayectorias escolares con més afios de escolaridad y con aprendizajes significativos
para la poblacién escolar, en este caso adolescente. Esta temprana aparicion de la funcién orientadora se
relaciona con tres fendmenos propios de la nueva configuracion de los sistemas educativos. su caracter
comprensivo, € desarrollo de competenciasy € desafio de garantizar una mayor retencion de los alumnos en €
sistema:

Las caracteristicas de las reformas comprensivas asociadas a desarrollo curricular de un tronco comin
de conocimientos amplio y basico pueden generar mayor tiempo para la toma de decisiones y facilitan mejores
oportunidades de seguir aprendiendo y conocer en las distintas especialidades por las que los alumnos podran
optar posteriormente y con mayor profundidad seglin cudles sean sus intereses. Este principio de mayor
homogeneidad y amplitud del curriculo de la educacién basica genera un conjunto de problemas necesarios de
resolver pedagdgicamente respecto de una progresiva diferenciacion que experimentan los plberes y los
adolescentes, la cual se desarrolla no solo por las caracteristicas sociales y personales o por |os conocimientos ya
adquiridos, sino también por los nuevos intereses que éstos han suscitado en sus procesos de escolarizacion.

Las nuevas dimensiones del curriculo escolar estructurado sobre una base de competencias béasicas
permitirian fortalecer la propia funcion docente en su caracter orientador y promover, a partir de sus précticas de
ensefianza, & aprender-haciendo. Las competencias’ son capacidades complegjas que se ponen en juego en una
multiplicidad de situaciones y mbitos de la vida, que integran y articulan conjuntos de saberes de distinta
naturaleza y caracteristicas (conceptual, procedimental y actitudinal). En tanto conocimiento en accion, la
formacion de competencias implica comprender que saber algo no es haber recibido solamente informacidn sino
también interpretarla, relacionarla con otros conocimientos y desempefiar acciones utilizando éstosy adaptarlas a
diferentes circunstancias.

Al extender la obligatoriedad educativa a diez afios, los sistemas educativos se encuentran interpel ados
frente a desafio de favorecer trayectorias escolares de los adol escentes con mayor permanencia en las escuelas,
por lo cua la orientacion se congtituye en una necesidad y una funcion favorecedora de dichos procesos de
democratizacion internay de retencion. En los sistemas educativos existen diferentes aternativas para gestionar
sus edtrategias de orientacion escolar. Algunas de estas aternativas de gestion resultan inherentes al desarrollo
curricular (por gjemplo: Espafia, Portugal, Alemania, Dinamarca, Japon).” En estos casos, |as actividades més
comunes de los programas de orientacion centrados en la transicion del alumno de una escuela a otra, 0 de un
ciclo de ensefianza a otro de mayor complgjidad curricular, consisten en visitas a otras ingtituciones, reuniones

® Acerca de la formacion de competencias en |os sistemas educativos véanse entre otros, |os trabajos de Coll (1987, 1990 y
1992), Braslavsky (1993), Filmus (1993), Tedesco (1993), Duschatsky (1995), Jacinto (1997) y Ministeiio de Culturay
Educacién de laNacion (1998).

" En Jap6n todas las escuelas cuentan por ley con un profesor de preparacion para la vida activa (PPVA), encargado de la
orientacion académicay vocacional. En Alemania, a partir de los '70, se denomina etapade orientacion a los dos primeros
afnos de secundaria, incluyendo un profesor orientador con una carga horaria semanal. En Dinamarca, las asignaturas de
orientacion educacional y vocacional y de experiencia laboral resultan obligatorias. En Cuba, se presenta una estructura que
combina servicios externos, propuestas curricularesy actividades extraprogramaticas.
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informativas con padres, asistencia a clases regulares de dichas instituciones o nuevo ciclo. Todas estas
actividades estan pensadas para dar a los preadolescentes y sus familias la oportunidad de tomar decisiones
inteligentes, basadas en una informacion exacta y amplia sobre si mismos y los programas escolares de su
comunidad (Hardgreaves, 1988).

La experiencia espafiola congtituye actuamente una referencia importante para andizar la
institucionalizacién de estos proyectos en las escuelas. En la reforma de 1970, en la que se instdla una EGB de
ocho afios y un bachillerato de tres afios, existia un curso de orientacion universitaria (COU) con un afio de
duracion y cuatro especialidades® que tenia la finalidad de efectuar la transicion entre la secundaria y la
universidad. En 1990, y en & marco de la segunda reforma espafiola (LOGSE: seis afos de educacion primaria;
cuatro afos de educacién secundaria obligatoria, y dos afios de bachillerato), se considera que no se justifica un
curso completo de orientacion, transformando esta propuesta en una accion propia de la funcion docente. A
partir de esta reforma se especifican contenidos® y propuestas parala accion tutorial.

Algunos estudios que analizaron empiricamente € nuevo sistema de tutorias observaron ciertos procesos
de conservacion e innovacion respecto de acciones tutoriales que se venian realizando previamente ala reforma.
La conservacion aparece en € desempefio del rol de los tutores para la atencion de probleméticas de indisciplina
y/o conflictos grupales. Las innovaciones que propulsaria esta nueva accién tutorial se observarian en un mayor
reconocimiento del papel del tutor por parte de profesores y padres para mejorar los niveles de rendimiento
escolar, la eleccion profesona y la articulacion con la ensefianza (Ortega, 1996). Otras investigaciones
realizadas respecto del proceso de transformacion actual y del rol del tutor en las escuelas espafiolas (Gimeno
Sacristan, 1996) consideran que a afio de haberse implementado dichas accionestutoriales no existia un impacto
significativo en la culturaescolar y en el vinculo que se genera con los dumnos. Se revel6 que sélo para un 30 %
de alumnos € tutor representa una figura alternativa ala del profesor y con quien se puede desarrollar un vinculo
de mayor confianza para exponer problemas personaes. No obstante, 10 que también se observo es que este
vinculo resultaba més favorable al finalizar la primaria que durante el primer afio del bachillerato.

Este tipo de resultado y andlisis nos indica que la funcion de orientacion y tutoria resulta complejaen su
desarrollo y que cobra una cierta particularidad de acuerdo con €l nivel de ensefianzay latransicién ala escuela
secundaria. Pareceria que en la escuela secundaria es donde la accién tutorial asume mayores probleméticas en
su desarrollo debido a estilo de gestidn pedagdgica balcanizada y las condiciones institucionales que puedan
garantizar € trabajo en equipo docente. Uno de los desafios actuales en la gestion de estos proyectos reside en
aprovechar de forma apropiada las posibilidades que puede ofrecer € proyecto curricular instituciona para
integrar la orientacion desde una perspectiva curricular (Bisguerra, 1996). No obstante, sabemos que entre las
prescripciones curriculares y la préactica docente existe un complejo proceso de resignificacion dado por aspectos
individuales, profesionales e ingtitucionales que condicionan € quehacer docente. Aqui reside uno de los
aspectos que le dan complgjidad a estas acciones, lo cua requiere de dternativas pedagdgicas que le otorguen
sentido y una cierta integracion con los procesos de ensefianzay la gestion ingtitucional.

3. Proyectos de orientacién y tutoria en la gestion institucional
Innovaciones para su desarrollo en e sistema educativo argentino

En e sistema educativo argentino, y particularmente en aquellas escuelas secundarias que han contado
con equipos profesionales especidizados, la orientacion escolar se ha desarrollado a partir de estrategias y
proyectos vinculados a la atencion sobre probleméticas de aprendizaje y de orientacién vocaciona. Esta se
desarrolla, en la mayoria de los casos, a partir de brindar informacion y generar espacios de reflexion acerca de
los diferentes intereses y opciones de estudios terciarios o universitarios que tienen los jévenes a concluir sus

® Dichas especialidades eran: cientifico-tecnol dgica, biosanitaria, ciencias sociales y humanidades, y linglistica.

® Los contenidos funcionales y aganizativos incluyen aspectos de la integracion grupal a la organizacion escolar; los
contenidos informativos refieren a informacion para tomar decisiones personales o realizar opciones para su futuro. Los
contenidos formativos u orientadores refieren a la adquisicion de un mayor autoconocimiento y autocomprension,
prevencion ante la delincuencia, droga, sida y participacion y convivencia en la escuela Los contenidos
técnico-metodol dgicos facilitan el aprendizaje, con metodologiay acciones para mejorar la comprension disciplinar.
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estudios. A partir de la gestion del Proyecto 13 durante la década del '70™ y otras iniciativas institucionales
plblicas y privadas, se han desarrollado en € sistema educativo regimenes tutoriales que intentan cambiar los
estilos de relacion pedagdgica, instalando nuevos criterios educativos. La funcién de tutoria se fundamenta en la
importancia del conocimiento de cada grupo escolar si se desea tener una educacion mas adaptada a las
necesidades y dificultades de los aumnos. Ademas, se propone € mejoramiento de las condiciones de
aprendizaje, 1o cua implica orientar a los alumnos en lo concerniente a problemas de estudio 0 conductas
personaes o relacionaes (Dd Regno, 1997).

Andlisisy evaluaciones de estas experiencias realizados por sus mismos protagonistas, como asi también
estudios provenientes del &mbito universitario,'* sefialan que, a pesar de las previsiones de espacios y tiempos
para e desarrollo de un trabajo de tutorias con los alumnos, las escudas no siempre disponen de condiciones
para la concrecion de la tarea y que esta funcion no cuenta con la capacitacion, € aval y e reconocimiento
suficiente desde sus actores para su desarrollo. En consecuencia, € rol del tutor resultaria difuso, sujeto en gran
parte alas caracterigticas ingtitucionales y de personalidad del docente que se hace cargo de dicha funcion.

En la actua transicion y cambio de la propuesta curricular y organizativa del sistema educativo de los
'90 se promueve desde el dmbito del Estado una nuevo enfoque de la orientacion y tutoria, entendido como una
funcién pedagogica del tercer ciclo de la EGB que contribuya a dar respuesta a las prioridades pedag6gicas de la
escuelay d mejoramiento de los aprendizgjes de los dumnos de 12 a 15 afios. Su funcién se materidizaria a
partir del desarrollo de proyectos pedagdgicos que ofrezcan la posibilidad de priorizar € aprender-haciendo, o
sea trabgjar con la experienciay € desarrollo de procesos de conceptudizacion de la préctica que permitan la
formacion de competencias. En este sentido, se concibe la planificacién por proyectos como una metodologia
gue permite poner € acento en d hacer, privilegia la reflexion del alumno sobre sus propios procesos de
aprendizaje, prevé la participacidn de personas y organizadores de la comunidad y promueve innovaciones en las
précticas de evaluacion y recuperacion de los aprendizajes que apunten a evitar la exclusion de los alumnos y
garantizar la calidad de los aprendizajes.

Esta nueva perspectiva tiene un sentido innovador en la escuela si propicia una relacion activa con €
curriculo rea y favorece mayores y mejores vinculaciones entre las demandas y necesidades del sujeto
pedagogico, los procesos de ensefianza y los nuevos desafios de la gestidn institucional (Véase Ortega, 1997;
Martinez, 1997, y Ministerio de Culturay Educecion de la Nacion, 1997).

De estamanera, estos proyectos pueden contribuir a:

- Adgdtir alos dumnosy d trabajo docente en los procesos de transicion por 7° grado, 1°y 2° afio o
tercer ciclo de la EGB, para garantizar los diez afios de obligatoriedad educativay generar mayores
posihilidades de retencién de los estudiantes que quedaban histéricamente excluidos del sistema.
Facilitar un mejor andlisis y comprension de las posibilidades y las opciones que los adolescentes
pueden tomar en cuanto a la continuidad de los estudios y/o trabgjos, teniendo en cuenta que las
elecciones se construyen socia y culturamente y estan fuertemente influidas por € origen socia y
las experiencias vitales de los alumnos.

Promover € desarrollo de nuevas propuestas pedagdgicas centradas en e desarrollo de
competencias, elaborando para esto proyectos grupales e institucionales que estimulen lainnovacion
y € continuo involucramiento de los actoresen e quehacer educativo y comunitario.

En d desarrollo de estos objetivos, los proyectos de orientacion y tutoria enriquecen la funcién
pedagdgica de la escuela, integrando acciones con significativa incidencia en e desarrollo curricular. En €
préximo punto nos detendremos en € aspecto de la gestion y coordinacion de estos proyectos, que de acuerdo
con su estilo va afavorecer 0 no dichaincidenciay articulacion con la propuesta curricular e institucional.

10 El Proyecto 13, que surgi6 con la ley 18.614/ 70 con modificaciones de las leyes 19.514/72 y 22.416/81, impuso una
modificacién de la organizacion pedagégica a partir de implementar un régimen de profesores de tiempo completo o parcial
con obligaciones de clasey extraclase y la gestion de tutorias con |os alumnos.

1 Cétedra de Psicologia General y Psicologia Psicoanalitica, carrera de Ciencias de la Educacion, Facultad de Filosofia y
Letras, UBA (1993-1997).



4. La coor dinacion especifica de proyectos
Controversiasy acciones para el trabajo en equipo

Los proyectos de orientacion y tutoria se desarrollan, fundamentalmente, para mejorar los procesos de
enseflanza y aprendizaje en la escudla. En este sentido, su coordinacién constituye un aspecto complegjo a
resolver en la gestion curricular de cada escuela. Reconociendo esta vinculacion con € curriculo, algunas de las
preguntas que deberiamos hacemos serian: ¢es necesario que exista algin miembro del equipo docente que
asuma el rol de tutor? o, por € contrario, ¢el equipo docente puede asumir la funcion orientadora?

Las experiencias ya redlizadas en nuestro ambito indican que no resultan suficientemente exitosas en la
medida en que sdlo partan de una programacion especifica de un profesor/tutor sin la participacion del equipo
docente. Por e contrario, pareceria que las acciones tutoriales no impactan en la calidad de los aprendizajes y en
la gestion ingtitucional s no forman parte de una planificacion y de un trabgjo colectivo del equipo docente.
Ademés, es cierto que a identificar a equipo docente como responsable de la coordinacién de estos proyectos,
se corre € riesgo de diluir la coordinacion operativa y la puesta en marcha, considerando especialmente las
condiciones sdariales e inditucionales de trabgjo que experimentan los docentes, la cultura profesional
balcanizada y las posibilidades limitadas de realizar un proyecto en conjunto.

Al respecto podriamos precisar algunos criterios de gestién institucional que faciliten e desarrollo de
alternativas para la coordinacién de estos proyectos, a la vez que sitlen su papel mediador en relacién con las
necesidades ddl sujeto pedagdgico, € curriculo y la ingtitucién escolar. En primera instancia, podriamos hablar
de un proceso de disefio y gestidn a cargo del equipo docente y de una coordinacion especifica de los proyectos
de orientacién y tutoria, quedando €l trabgjo directo con los alumnos a. cargo de una coordinacion especifica de
estos proyectos. De acuerdo con la caracteristica de los proyectos, en la coordinacion pueden participar
diferentes actores ingtitucionales de manera rotativa (profesores, maestros, alumnos mayores, preceptores,
cuerpo directivo), segin cada ingtitucion, situacion pedagogicay temética que se aborde con los alumnos.

En segunda instancia, la coordinacion especifica de estos proyectos se caracteriza por su caracter
mediador entre los diferentes actores institucionales, sus demandas, necesidades especificas y la gestion
curricular que se propicie en € aulay en la escuela. En estos procesos de mediacion se promueven cambios
conceptuales y actitudinales con € mango de conflicto entre diferentes actores. En oposicion a edtilo
competitivo de los procesos tradicionales de negociacion y su derivacién en ganadores o perdedores, la
mediacion favorece un estilo de trabajo cooperativo (Frigerio, Poggi y otros, 1992) y un acuerdo satisfactorio
gue contempla los diversos intereses en lugar de que resulte la imposicion o la determinacion de quien aplica la
norma (De Alcaro, 1998).

Proyectos redlizados sobre mediacion en ingtituciones educativas (con importantes antecedentes en
Estados Unidos y Canadd, y algunos proyectos realizados en nuestro pais)™ nos ensefian que constituyen
précticas complegjas vinculadas con la negociacion entre partes y/o la resolucion de conflictos grupaes y/o
institucionales, con la potencialidad de favorecer mejores procesos de convivencia en la escuela a la vez que
prevenir situaciones de violencia en otros ambitos (lanni y Pérez, 1998). De acuerdo con € estilo de gestion
ingtitucional y la “coherencia expresiva’ (Schvarstein, 1998) las experiencias sobre mediacion escolar
constituyen, en algunos casos, actividades aidadas o, por € contrario, resultan un dispositivo innovador para
iniciar procesos de transformacion en los estilos de trabajo cooperativo que asume la escuelay sus actores para
laresolucion de conflictos y e desarrollo de proyectos educativos compartidos.

En los proyectos de orientacién y tutoria, la mediacion se relaciona tanto con unatarea de “facilitacion y
asistencia continua a los dumnos en su transito por € ciclo y los procesos de convivencia, participacion y su
orientacion futura a término del ciclo”, como también con la contextualizacion, y seguimiento de los
aprendizajes escolares. Esta mediacidn resulta compleja por los multiples interlocutores (docentes, directivos,
familias, indtituciones comunitarias, alumnos, etcétera) y los campos de intervencion (Ortega, 1994) de la
coordinacion de estos proyectos en la gestion escolar, como € psicosocial, € sociodinamico, € curricular-
ingtitucional y €l comunitario.

12 A partir de los afios '80 se han desarrollado programas en escuelas sobre mediacion y negociacion. Por jemplo: Conflict
Resolution Resources for School and Y outh (CCRC, 1982), Resolving Conflict Creatively Program (1985). En la ciudad de

Buenos Aires, en 1997, se desarrollan experiencias de mediacion con supervisores, directivos, docentesy alumnosde 6°y 7°
grado, con lainclusién actual de escuelas secundarias. Véanse Girard (1997), Horowitz (1998), De Heredia (1998).
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El ambito psicosocial refiere alarelacion que tiene e tutor con cada alumno en € nivel individua y
el conocimiento de su historia familiar, social, trayectorias escolares previas, su integracion y
convivencia en € grupo y en la escuela, sus procesos de aprendizaje y las decisiones que van
tomando a término del ciclo en relacion con € estudio y/o € trabgjo.
El ambito sociodinamico refiere a la relacion del tutor con € grupo aulay € conocimiento de las
dindmicas propias y cambiantes que adoptan los grupos de aprendizaje en € transcurso del afio y del
ciclo en lo referente a la integracion, los procesos de aprendizaje, la comunicacion grupal, e
desarrollo de fendmenos de estereotipos, mecanismos de exclusion y discriminacidn social y sexual
en los grupos, 1os procesos de convivencia, participacion y la atencion a fendmenos crecientes de
violencia que acontecen en | as escuelas secundarias.
El ambito curricular-institucional refiere a trabgjo de identificacion de prioridades pedagdgicas, la
dinamizacion y seguimiento de procesos de aprendizaje que desarrolla la coordinaci on especifica de
estos proyectos en acciones concretas con los alumnos y € equipo docente. Esto requiere de
espacios y tiempos ingtitucionales en los que la coordinacion especifica de estos proyectos trabajen
junto con los demas profesores, docentes y equipo de conduccion. Ademés congtituye € valor
agregado de esta propuesta, ya que pueden vincularse los procesos pedagdgicos y los proyectos
ingtitucionales y evita la atomizacion de proyectos 0 bien que resulten solo una respuesta a
demandas coyunturales y cambiantes.
El ambito comunitario refiere a trabajo con las familias™ de los alumnos, con instituciones cercanas
a la escuela y con otras propias de la sociedad civil que trascienden la vida cotidiana de los
adolescentes (medios de comunicacion, empresas y microemprendimientos, gremios, partidos
politicos, movimientos sociaes, organizaciones no gubernamentales, servicios de salud, etcétera)
para facilitar € desarrollo de competencias sociales y la formacidn de la ciudadania. Este abordaje
nos ofrece la oportunidad de incluir la problemética de la diversidad sociocultural, la exclusion
social, y de encontrarle e sentido a probleméticas actuales no restringidas al contexto inmediato de
los alumnos pero con cierto impacto en las experiencias vitdes y sociales de ellos™
El trabajo de mediacion del profesor o del maestro que asuma la coordinacion de estos proyectos da
cuenta de que la coordinacion de la orientacion y tutoria constituye una accion que debe construirse
paulatinamente partiendo de su historia y sus caracteristicas organizaciondes, € perfil y las précticas
profesionales de sus docentes y directivos y la vision institucional acerca de la calidad y la equidad de la
enseflanza y € aprendizaje, las necesidades socioeducativas de los adolescentes, la gestion curricular y €
cambio.
A continuacion se presenta un breve esguema que permite dar prioridad a las diferentes actividades que
realiza la coordinacion de estos proyectos.

Funciones principales de la coordinacién de proyectos de orientacién y tutoria

Resulta un nexo con los demas docentes que tienen a cargo & mismo grupo de alumnos, generando
mayores posibilidades de afianzamiento de un proyecto curricular institucional y la articulacion
interna de la propuesta pedag6gica en € ciclo.

Promueve e seguimiento persondizado de los aumnos, detectando conflictos y procesos que
puedan derivar en instancias de fracaso escolar y/o alejamiento del ambito escolar.

Asiste en la vinculacién del conocimiento aprendido con las habilidades y experiencias individuales
y grupales.

13 El vinculo con las familias facilita e conocimiento de las relaciones afectivas de los alumnos y las expectativas de los
padres. Es necesario considerar la diversidad de estructuras familiares, sus condiciones de viday experiencias vitales. Véase
Neufeld y otros, 1996.

14 Existe una serie de experiencias sobre el aprendizaje en servicioy el trabajo comunitario en las escuelas, por las cualeslos
estudiantes aprenden y desarrollan una participacion activa brindando servicios y atendiendo probleméticas de la
comunidad. Proporcionan opciones para aplicar, en situaciones concretas, conocimientos y habilidades que han aprendido
en la escuela; contribuyen a desarrollar un sentido de responsabilidad civil; introducen a los estudiantes a la realidad del

mundo laboral. En la Argentina, estas experiencias se desarrollan con significativa presenciaen el sistema educativo.
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Asiste alos alumnos para que puedan eaborar sus proyectos de vida.

Estas funciones se enriquecen y complejizan alin mas en la vida cotidiana escolar gracias a la trama
socia con formas heterogéneas de existenciaingtitucional (Ezpeleta, 1991) que se desarrolla a partir de précticas
de reproduccidn, negociacion y apropiacion cultural, disputas de poder e intereses de los diferentes actores,
formas particulares de promover € acceso y la circulacion de la informacidn, la organizacion y gestion de los
recursos materiales y humanos, y apreciaciones divergentes en torno alos grupos de alumnos y los procesos de
transformacion educativa, etc. Contrariamente a la homogeneidad atemporal, propia de los andisis
edtructurdistas y reproductivistas, la heterogeneidad,, es una de las notas bésicas de la vida cotidiana escolar
(Ezpeleta, 1986), en ka cual las acciones de orientacion y tutoria no resultan gjenas sino que forman parte de la
préctica pedagdgica e ingtitucional.

El desafio sera considerar cOmo estos nuevos proyectos, en tanto innovaciones que ingresan d terreno
escolar, participan de la cristalizacién, de estructuras rutinarias y burocréticas de la escuela, y de una cultura
pedagbgica gjena a las necesidades de los alumnos y a los cambios cientifico-tecnol égicos o, por € contrario,
enriquecen € espacio escolar con propuestas que nos ayudan a transformar la ensefianza, € transito de los
adolescentes por € sistemay la capacidad de aprendizaje de las propias instituciones educativas.

5. A modo de sintesis

Luego del andlisis sobre las tradiciones y 1os cambios existentes en las propuestas de orientacién en €
sistema educativo, resulta conveniente delimitar, en lo posible, los alcances y las diferencias conceptuaes de la
orientacidn respecto de latutoria, aunque a partir del desarrollo de proyectos que coexistan en la misma préctica.
La orientacion resulta un proceso de ayudatécnicaen € que se acompafay orienta a adol escente para favorecer
decisiones reflexivas, auténomas y criticas en diferentes aspectos de su vida escolar y socia. La tutoria, ligada
en sus origenes con un rol de contencion y proteccion,™ constituye una modalidad de relacion pedagdgica e
instituciona que puede llevar a cabo un docente, un asesor pedagdgico, un miembro del equipo de conduccion,
etcétera

Para d desarrollo de una accién tutorid se requiere un buen conocimiento de los adumnos. sus ideas
previas, lo que pueden aprender, los niveles de motivacion, habitos, actitudes, valores frente a estudio. Requiere
como condicion e desarrollo de un proceso de empatia con € otro,™ ya que es simultaneamente puente y canal
de transmision de sugerencias, inquietudes y propuestas que se van recogiendo en las relaciones de trabajo con
otros miembros (maestros, profesores, preceptores, equipo de conduccion). (Véase Sanchez Sanchez y otros,
1997.)

En estas relaciones sociales que se desarrollan con los diferentes actores también se ponen en juego
procesos de negociacion y mediacion’’ que constituyen instancias de cooperacion en vista de la resolucion de
conflictos con € objetivo de ayudar a las partes en disputa a identificar sus intereses y resolver sus diferencias.
En & marco de estos procesos de mediacion y negociacion, la accion tutorial favorece una mejor calidad de la
ensefianza tanto en la organizacion ingtituciona de la escuela como en latarea cotidianaen el aua. Calidad en €
sentido de una mayor interrdlacion de la ensefianza, las précticas evaluativas, las necesidades educativas de
aumnosy su diversidad cultural (Maruny | Curto, 1989).

La singularidad de los proyectos de orientacion y tutoria se expresa en €l propio &mbito escolar, a partir
de las caracterigticas de los equipos docentes, las condiciones de organizacion ingtitucional y los proyectos
pedagbgicos. Estas dimensiones definirdn un abanico y una diversidad de propuestas y acciones de trabgjo. Por
estos motivos, la gestion de estas acciones requiere de un triple nivel de reflexion (Rué, 1994) por parte de
docentes, directivos, supervisores y/o especialistas de equipos técnicos en apoyo escolar/psicopedagogico. Estos
procesos de reflexion pueden desarrollarse en la practica con un acance individual, grupa o inditucional.

15 |a palabra tutor aparece en castellano en el segundo cuarto del siglo XV con el significado de “el que cuiday protege a
un menor o aotra personadesvalida’. V éase Ortega (1996).
18 | a empatia entre sujetos resulta una condicion relevante para propiciar una accién tutorial y de orientacion. Supone
apertura 'y comprension del adulto respecto del adolescente, involucramiento afectivo y flexibilidad en la revision de los
ropios esquemas conceptualesy de accion. V éase Repetto (1977).
’ Respecto de lamediacion y laresolucion de conflictos en las organizaciones, véase Girard y Koch (1997).
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Individual, en el sentido de apropiarse del significado educativo de la orientacion como parte ddl trabajo docente
de una determinada area o materia e introducir, de manera explicita, este componente en alguna de las
actividades de aprendizaje. Del equipo educativo del afio o ciclo, para fijar prioridades de acuerdo con las
diferentes areas curriculares, organizar y coordinar las acciones entre si y con los dumnos. De la ingtitucion en
su conjunto, involucrando a equipo de conduccién en € trabajo con la orientacion y tutoria como nexo y ge que
favorezca un mejor proceso de ensefianzay posibilite un seguimiento de las trayectorias escolares.

Estos tres procesos de reflexion no resultan excluyentes entre si. Por € contrario, € desarrollo de estos
tres niveles o alcances de reflexion sobre la orientacion y tutoria potencian € desarrollo pedagogico de los
proyectos y garantizan mejores posibilidades de involucramiento del equipo docente y de conduccion en su
organizacion 'y su gestion.

En & préximo capitulo avanzaremos en € problema de cémo se elaboran y formulan estos proyectos en
las ingtituciones, considerando tanto |os aspectos estratégicos para su gestion como los contenidos que le otorgan
sentido pedagdgico en la escuela.
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